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PLANO DE TRABALHO
ANO 2025

- INTRODUCAO

A-

No ano de 1950, um grupo de senhores da cidade, sendo comerciantes, advogados,
politicos, lavradores, pecuaristas, médicos etc..., observando que ndo havia uma
instituicdo hospitalar, resolveram fundar uma Santa Casa, para atender todos os
necessitados, com ou sem recursos financeiros, indigentes etc... Portanto, no dia 04 de
Julho de 1950, foi fundada a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Tupi Paulista,
com a finalidade de receber doentes que ndo dispunham de recursos para o seu
tratamento, fazer filantropia, manter leitos e servigos hospitalares para uso gratuito,
sem distingdo de raga, cor, credo, sexo, nacionalidade, religido e opgao politica, dentro
das proporgdes estabelecidas pela lei.

A Irmandade da Santa Casa de Mis. de Tupi Paulista é uma entidade de médio porte ,
serve de polo referencial para quatro municipios da regido ( Monte Castelo, Nova
Guataporanga, Sdo Jodo do Pau D'Alho e Santa Mercedes ), atende ainda pacientes
oriundos de Paulicéia e de Panorama. A participacdo no SUS tem, por finalidade,
melhorar a qualidade, promover o bem-estar da populagdo que necessita dos servigos,
torna-lo mais eficiente e aumentar a resolugao dos casos atendidos.
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OBIJETIVO:

Melhorar a assisténcia e integracao dos servicos existentes na Santa Casa, com garantia de
atendimento aos problemas de saude relevantes da populacdo buscando equidade, qualidade
e acessibilidade, promovendo e garantindo a resolutividade no atendimento aos pacientes,
Esses atendimentos aos municipios de Tupi Paulista, Monte Castelo, Nova Guataporanga, Sao
Jodo do Pau D’Alho e Santa Mercedes e, também, das duas Penitencidrias do prdéprio
municipio, com aproximadamente 2.740 detentos, além dos assentamentos e trabalhadores
rurais  sucro-alcooleiros na regido, consta de 27.117 habitantes ( Estimativa IBGE
CENSO/2020).

ESPECIALIDADES ATENDIDAS :

A entidade tem o perfil de hospital geral, através da assisténcia médico hospitalar nas areas
de Clinica médica, Cirurgica geral, Ginecologia/obstetricia, Pediatria, cardiologia e
Oftalmologia contempladas pelo SUS, como também para convénios e particulares. Ainda a
Instituicdo disponibiliza leitos de internacdo nas chamadas clinicas basicas, sendo 30 leitos
para internagdo SUS.

COMISSOES :

A Santa Casa de Tupi Paulista, conta com a educagdo permanente em servico, sendo
ferramenta fundamental para desenvolver todo seu quadro de pessoal, permitindo a melhoria
continua dos processos de trabalho. Conta com comissdes essenciais e obrigatdrias para o
servigo. Estas comissdes funcionam de forma a monitorar, analisar resultados e criar aces de
melhoria para operac¢do, bem como padronizar atendimentos administrativos e assistenciais, a
fim de garantir a continuidade do servico.

- Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes ( CIPA );

- Comissdo de Controle de Infec¢do hospitalar ( CCIH );

- Comissdo de revisao de Prontuario Médicos ( CRPM );

- Comisséo de Revisdo de Obito ( CRO);

- Programa de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude ( PGRSS ).

- Nucleo de Seguranca do Paciente ( N.S.P.)
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METAS:

METAS QUALITATIVAS:

Apresentacdo de 90% das contas hospitalares no més imediato ao encerramento da
autorizagdo de internagdo hospitalar — AIH — ( alta hospitalar ).

Reduzir a taxa de incidéncia de infec¢do do sitio cirdrgico, seguindo o tipo de cirurgia em 0%.

Implantar pesquisa de satisfagdo ( Psat SES/SP ), atingir satisfagdo de usuarios de ao menos
80% dos entrevistados.

Realizar o total de 06 ( seis ) treinamentos, sendo 01 por més, durante 06 (seis) meses para os
técnicos de radiologia referente Detector de raio x Digital CR e Impressora DRY.

METAS QUANTITATIVAS:

Manter a média mensal de producdo de procedimentos ambulatoriais ( S.A.D.T.) conveniado
com o gestor Municipal SUS.

Realizar em 100% atendimento na clinica Obstétrica, conforme convénio de 120
procedimentos/ano.

Garantir o acesso para procedimentos hospitalares ( internacdes ) de média complexidade em
Clinica Médica.

Realizar o atendimento dos procedimentos hospitalares conveniados com o Gestor Municipal
SUS para cirurgia geral ( 13 procedimentos cirurgicos ).

RECURSOS FINANCEIROS DO TETO MAC. -“ OFTALMOLOGIA”

Populacdo total a ser coberta pelo servico de Oftalmologia :

Populagao a ser
NOME DO MUNICIPIO atendida
Dracena 43.258
Flora Rica 1.752
Irapuru 7.789
Ouro Verde 7.800
Panorama 14.583
Paulicéia 6.339
TOTAL 81.521
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ano de 2025.
MUNICIPIOS PROCEDIMENTO QTDE
TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO 30
DRACENA RECOBRIMENTO CONJUTIVAL 30
CONSULTAS POS OPERATORIO 60
FACOEMULSIFICACAO C/ LENTE DOBRAVEL 2
TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO 2
FLORA RICA RECOBRIMENTO CONJUTIVAL 2
CONSULTAS POS OPERATORIO 8
CONSULTAS DE AVALIACAO 2
FACOEMULSIFICACAO C/ LENTE DOBRAVEL 3
TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO 4
IRAPURU RECOBRIMENTO CONJUTIVAL 4
CONSULTAS POS OPERATORIO 14
CONSULTAS DE AVALIACAO 3
FACOEMULSIFICACAO C/ LENTE DOBRAVEL 8
TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO 8
OURO VERDE | RECOBRIMENTO CONJUTIVAL 8
CONSULTAS POS OPERATORIO 32
CONSULTAS DE AVALIACAO 6
FACOEMULSIFICACAO C/ LENTE DOBRAVEL 24
TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO 24
PANORAMA RECOBRIMENTO CONJUTIVAL 24
CONSULTAS POS OPERATORIO 96
CONSULTAS DE AVALIACAO 22
FACOEMULSIFICACAO C/ LENTE DOBRAVEL
TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO
PAULICEIA RECOBRIMENTO CONJUTIVAL
CONSULTAS POS OPERATORIO 20
CONSULTAS DE AVALIACAO 5
TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO 2
MONTE CASTELO | RECOBRIMENTO CONJUTIVAL 1
CONSULTAS POS OPERATORIO 4
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EMENDAS PARLAMENTARES PARA 2025 :

EMENDAS ESTADUAL / Ano 2024/2025:

- Emenda — Deputado Baleia Rossi — R$ 100.000,00 ( Cem mil reais ) - CUSTEIO
- Aquisicao de Medicamentos, Materiais hospitalares e Presta¢do de servigos .
- Emenda — Deputada Bruna Furlan — R$ 100.000,00 ( Cem mil reais ) — CUSTEIO

- Aquisicao de colchdes, Energia elétrica e Prestacao de servigos.

PROJETOS PARA O ANO DE 2025

ADEQUACAO:

Adequagdo na Instalacdo elétrica, troca da rede mestre, fiacbes em geral, caixa de
distribuicdo com disjuntores e todo material necessario na substituicdo em toda Santa Casa.

SETOR AMBULATORIAL:

Reforma e instalacdo de novos consultérios médicos,
Reforma da Sala de Pequena Cirurgia;

INSTALACAO DAS MEDIDAS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO:

Instalagdo de hidrantes, seguindo todas as determinacg&es de classificacdo de risco do local.

Detectores de Fumaga, para prevenir acidentes acionando sirenes assim que o menor sinal de
fumaca for detectado.

Sistema de Alarme contra Incéndio, tornar mais rdpida a contengao e evacuacao.

Sistema de lluminagdo de emergéncia, permitir a orientacdo dos ocupantes sobrea os locais
de saida, tornando a evacuacdo segura e ordenada.

Formacao de Brigada, formacdo de brigada contra incéndio com aulas tedricas e pratica.
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INSTALACAO DO S.P.D.A.

( SISTEMA DE PROTECAO CONTRA DESCARGA ATMONSFERICA )

Instalacdo dos materiais necessdarios para execucao do projeto do prédio da Santa Casa de
aproximadamente de 3.700 metros quadrados, com acompanhamento de engenheiro
eletricista.

Matérias e pecas necessarios para instalagdo/execucdo.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: Desenvolver encontros mensais de educagdo
permanente para os trabalhadores da Santa Casa, visando o desenvolvimento da equipe de

profissionais e o fortalecimento da capacita¢do, qualidade, agilidade, seguranca e habilidade.

ESTAGIO SUPERVISIONADO: Estabeleceremos parcerias com instituicdes de ensino para
realizacdo de estdgios pedagdgicos, proporcionando a prepara¢do de mao-de-obra qualificadas

para o mercado de trabalho. Os estadgios deverdao ser supervisionados pela instituicdo de
ensino, com disponibilizacdo do ambiente hospitalar para realizacdo dos mesmos.

ALIMENTACAO E NUTRICAO:

- Elaborar e atualizar protocolos clinicos-nutricionais para as necessidades nutricionais mais
frequentes na Santa Casa.

- Avaliar e acompanhar o estado nutricional dos pacientes internados e orientar a dieta para
alta hospitalar.

- Capacitar os profissionais que trabalham na drea de alimentacdo e nutricio e promover
discussdes sobre o tema.

PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS HOSPITALARES PARA OUTROS MUNICIPIOS:

- Municipio de Panorama:

A Santa Casa de Tupi Paulista participara de forma assistencial em nivel de referéncia
hospitalar primaria, mediante internacGes de pacientes de clinica médica e pediatria.

- Municipio de Paulicéia:

A Santa Casa de Tupi Paulista participara de forma assistencial em nivel de referéncia
hospitalar primaria, mediante internacées de pacientes de clinica médica.
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INTERNACOES - ( Leitos segundo a especialidade )

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Tupi Paulista em cumprimento ao pactuado
formalizada para atender a demanda dos municipios de Tupi Paulista, Monte Castelo, Nova
Guataporanga, Santa Mercedes e Sao Jodo do Pau D’Alho, através da assisténcia médico
hospitalar nas areas de Clinica médica, Cirurgica geral, Ginecologia/obstetricia, Pediatria e
Oftalmologia contempladas pelo SUS. Ainda de acordo com o CNES n2 2081385 a Santa Casa é
dotada de leitos de internagao, sendo disponibilizados 30 para internagao SUS. Os leitos estdo
divididos nas chamadas clinicas bdsicas, sendo que para o SUS sdo disponibilizados: Clinica
Médica 12 leitos, Clinica Cirdrgica 05 leitos, Clinica Obstétrica 03 leitos, Clinica Pediatrica 10
leitos e Neonatologia 04 leitos.

Para atendimento aos pacientes dos municipios de Panorama e Paulicéia, as interna¢des serdo
de casos de baixa e média complexidade, ocorrendo mediante o preenchimento dos
requisitos: verificagcdao da necessidade do atendimento em regime de internagao, existéncia de
vagas na Santa Casa e subsuncdo do caso as especialidades médicas atendidas na Santa Casa.

CLINICAS EXISTENTE OFERTA SUS
Clinica Médica 22 12
Clinica Pediatrica 9 5
Cirurgia Geral 3 3
Obstetricia 10 6
Neonatologica 4 4

TOTAL GERAL 48 30
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INTERNACOES SUS MES ANO
Internacgdes Clinicas Médica 101 1.212
Internagdes Clinica Cirurgicas 13 156
Internagdes Clinica Obstétrica 10 120
Internagdes Clinica Pediatria 22 264
TOTAL 146 1.752
AMBULATORIAL MES ANO
Radiologia 569
6.828
Ultrassonografia 41
492
Analises Clinicas 4.920
59.040
. - 28 336
Consultas/Atendimentos especializado
) i o 38 456
Diagnostico em especialidade
) ) o 16 192
Cirurgia do aparelho da visao
5.612 67.344

TOTAL

Ouvidoria: Esta disponivel o telefone n2 (18 ) - 3851-2420 e o sistema pela internet através

do e-mail (ouvidoria.santacasatupipaulista@hotmail.com ), para reclamacées, sugestoes,

elogios etc...
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PRONTO ATENDIMENTO MEDICO MUNICIPAL:

O Pronto Atendimento Médicos Municipal de Tupi Paulista, esta instalado no prédio da Santa
Casa, estando a disposicdo dos Municipios de Monte Castelo, Nova Guataporanga, Santa
Mercedes, Sdo Jodo do Pau D Alho e Tupi Paulista. O Pronto Atendimento conta com sala de
pequena cirurgia, leitos de semi UTI, leitos de observacdo, sala para inalacdo e servicos de
apoio, tais como: Posto de enfermagem, farmdcia, Raio X ( Santa Casa ), exames laboratoriais (
terceirizado). A equipe multidisciplinares é formada por médicos plantonista atendendo
usuarios 24 horas por dia inclusive sdbados/domingos e feriados, enfermeiros, auxiliares de
enfermagem, servigos de apoio: auxiliar de limpeza em geral. Possui equipamentos de suporte
a vida ( Ventilador mecanico, desfibrilador, monitores, bomba de infusdo e oxigénio ). Sala de
espera com televisdo e banheiros.

ESTIMATIVA DE ATENDIMENTOS EM 2025 PARA PRONTO ATENDIMENTO MEDICO :

MUNICIPIOS CONSULTAS OUTROS TOTAL
EM GERAL PROCEDIMENTOS
Municipio de Monte Castelo 2.870 10.490 13.360

O repasse financeiro referente a prestacao de servicos médicos e ambulatoriais aos pacientes
do municipio de Monte Castelo, serd de aproximadamente de R$-52.419,31 ( Cinquenta e dois
Mil, quatrocentos e dezenove reais e trinta e um centavos ) mensais, sendo assim
distribuidos:

Pagamento de meédicos plantonistas: ( Pronto atendimento médico ) no valor de
aproximadamente de RS- 11.732,00 ( Onze Mil, Setecentos e Trinta e dois Reais ).

Plantdo médicos Presencial: Disponibilizacdo um médico 24 horas na Clinica Médica
presencial. No valor de aproximadamente de RS- 8.250,00 ( Oito mil e duzentos e cinquenta
reais ).

Pagamento de plantdo a distancia: ( Cobertura Interna ), Pediatria, Ginecologia/Obstetricia,
Anestesiologia e Cirurgia Geral. No valor aproximadamente de RS- 24.687,31 ( Vinte quatro
Mil, seiscentos e oitenta e sete reais e trinta e um centavos ).

Repasse para Custeio: No valor de RS- 7.750,00 ( Sete mil, setecentos e cinquenta reais ), para
aquisicdo de materiais de consumo em geral, prestacdao de servicos e despesas com
pessoal e reflexo ), realizaremos ac¢des que visem diminuir o estrangulamento
financeiro da Santa Casa.

OBSERVACAO :- N3o estd previsto acima os valores de consultas excedentes, raio X
excedentes e transferéncias de pacientes para outra Santa Casa.
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MUNICIPIOS CONSULTAS OUTROS TOTAL
EM GERAL PROCEDIMENTOS

Municipio de Nova Guataporanga 2.420 8.989 11.409

O repasse financeiro referente a prestagao de servigos médicos e ambulatoriais aos pacientes
do municipio de Nova Guataporanga, serd de aproximadamente de RS- 32.624,24 ( Trinta e
dois Mil, seiscentos e vinte quatro reais e vinte quatro centavos ) mensais, sendo assim
distribuidos:

Pagamento de médicos plantonistas: ( Pronto atendimento médico ) no valor de
aproximadamente de RS- 6.356,00 ( Seis mil, trezentos e cinquenta e seis Reais ).

Plantdo médicos Presencial: Disponibilizaggo um médico 24 horas na Clinica Médica
presencial. No valor de aproximadamente de R$- 5.800,00 ( Cinco mil e oitocentos reais ).

Pagamento de plantdo a distancia: ( Cobertura Interna ), Pediatria, Ginecologia/Obstetricia,
Anestesiologia e Cirurgia Geral. No valor aproximadamente de RS- 15.268,24 ( Quinze mil,
duzentos e sessenta e oito reais e vinte quatro centavos).

Repasse para Custeio: No valor de RS- 5.200,00 ( Cinco mil e duzentos reais ), para aquisi¢cdo
de materiais de consumo em geral, prestagao de servigos e despesas com pessoal e
reflexo ), realizaremos agdes que visem diminuir o estrangulamento financeiro da
Santa Casa.

OBSERVACAO :- N3o estd previsto acima os valores de consultas excedentes, raio X
excedentes e transferéncias de pacientes para outra Santa Casa.
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MUNICIPIOS CONSULTAS OUTROS TOTAL
EM GERAL PROCEDIMENTOS

Municipio de Santa Mercedes 3.600 12.698 16.298

O repasse financeiro referente a prestacao de servicos médicos e ambulatoriais aos pacientes
do municipio de Santa Mercedes, serd de aproximadamente de RS- 43.290,23 - ( Quarenta e
trés mil e duzentos e noventa reais e vinte e trés centavos ) mensais, sendo assim distribuidos:

Pagamento de médicos plantonistas: ( Pronto atendimento médico ) no valor de
aproximadamente de RS- 9.354,33 ( Nove mil, trezentos e cinquenta e quatro reais e trinta e
trés centavos ).

Plantdao médicos Presencial: Disponibilizaggo um médico 24 horas na Clinica Médica
presencial. No valor de aproximadamente de RS- 5.800,00 ( Cinco mil e oitocentos reais ).

Pagamento de plantdo a distancia: ( Cobertura Interna ), Pediatria, Ginecologia/Obstetricia,
Anestesiologia e Cirurgia Geral. No valor aproximadamente de RS- 22.935,90 ( Vinte dois mil,
novecentos e trinta e cinco reais e noventa centavos ).

Repasse para Custeio: No valor de RS- 5.200,00 ( Cinco mil e duzentos reais ), para aquisicao
de materiais de consumo em geral, prestagao de servigos e despesas com pessoal e
reflexo ), realizaremos ac¢des que visem diminuir o estrangulamento financeiro da
Santa Casa.

OBSERVACAO :- N3o estd previsto acima os valores de consultas excedentes, raio X
excedentes e transferéncias de pacientes para outra Santa Casa.
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MUNICIPIOS CONSULTAS OUTROS TOTAL
EM GERAL PROCEDIMENTOS
Municipio de Sdo Jodo do Pau D Alho 1.700 5.922 7.622

O repasse financeiro referente a prestacao de servicos médicos e ambulatoriais aos pacientes
do municipio de Sdo Jodo do Pau DAlho, sera de aproximadamente de RS- 36.200,00 ( Trinta
e seis Mil e duzentos Reais ) mensais, sendo assim distribuidos:

Pagamento de médicos plantonistas: ( Pronto atendimento médico ) no valor de
aproximadamente de RS- 6.020,00 ( Seis Mil e Vinte Reais ).

Plantdo médicos Presencial: Disponibilizacgdo um médico 24 horas na Clinica Médica
presencial. No valor de aproximadamente de RS- 5.800,00 ( Cinco mil e oitocentos reais ).

Pagamento de plantdo a distancia: ( Cobertura Interna ), Pediatria, Ginecologia/Obstetricia,
Anestesiologia e Cirurgia Geral. No valor aproximadamente de RS - 19.180,00 ( Dezenove Mil e
cento e oitenta Reais ).

Repasse para Custeio: No valor de RS- 5.200,00 ( Cinco mil e duzentos reais ), para aquisi¢cdo
de materiais de consumo em geral, prestagao de servigos e despesas com pessoal e
reflexo ), realizaremos agdes que visem diminuir o estrangulamento financeiro da
Santa Casa.

OBSERVACAO :- N3o estd previsto acima os valores de consultas excedentes, raio X
excedentes e transferéncias de pacientes para outra Santa Casa.
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MUNICIPIOS CONSULTAS OUTROS TOTAL
EM GERAL PROCEDIMENTOS
Municipio de Tupi Paulista 46.900 104.375 151.275

O repasse financeiro referente a prestacao de servicos médicos e ambulatoriais aos pacientes
do municipio de Tupi Paulista, sera de aproximadamente de RS- 74.565,25 ( Setenta e quatro
mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e vinte cinco centavos ).

Pagamento de médicos plantonistas: ( Pronto atendimento médico ) no valor de
aproximadamente de RS- 23.630,80 ( Vinte e trés mil, seiscentos e trinta reais e oitenta
centavos).

Plantdo médicos Presencial: Disponibilizaggo um médico 24 horas na Clinica Médica
presencial. No valor de aproximadamente de RS- 30.000,00 ( Trinta mil reais ).

Pagamento de plantdo a distancia: ( Cobertura Interna ), Pediatria, Ginecologia/Obstetricia,
Anestesiologia e Cirurgia Geral. No valor aproximadamente de RS - 20.934,45 ( Vinte mil,
novecentos e trinta e quatro reais e quarenta e cinco centavos ).

Repasse para Custeio: ( materiais de consumo em geral, prestacdo de servicos e
despesas com pessoal e reflexo ), realizaremos agdes que visem diminuir o
estrangulamento financeiro da Santa Casa.

Tupi Paulista, 23 de dezembro de 2024

GISELAINE RODRIGUES MANRIQUE I

I A A e @ smmero

Giselaine Rodrigues Manrique
Provedora
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PLANO DE TRABALHO
2025

Este documento apresenta o processo de construcdo do Plano de Trabalho estratégico da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Tupi Paulista para 2025. Estdo consolidados
neste Plano de Trabalho, em forma de propostas, produtos e servicos a serem desenvolvidos e
executados pela Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Tupi Paulista no ano de 2025.



